Jak rozeznat kvalitni e-shop od nekvalitniho?
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Pokud si zakaznik najde ¢as na prozkoumani nabidek internetovych obchodd, s témér
stoprocentni jistotou se mu podari sehnat zadané zbozi levnéji, nez v kamenném obchodé.
Mnohdy to vSak znamena se Uspésné prokousat zaplavou odkazu, které internetovy prohlizeé¢
vychrli po zadani kliCového slova. Nevyplaci se pfritom vybirat jen podle ceny. Rozhodujicim
faktorem vyvéru by méla byt predevsim spolehlivost. Jak tedy zjistit, ktery e-shop s vami bude
jednat seriézné?

Nakupovani na internetu ma nesporné fadu prednosti. Ve kterém kamenném obchodé by vas
napfiklad nechali si prohlizet zbozi tfeba do pullnoci a studovat dlouhé hodiny do posledniho detailu
vSechny parametry zbozi? V e-shopu je to samoziejmost a nemusite pfitom odrazet utocné otazky
stale nevrlejSiho prodavace. Prednosti internetovych obchodd by vSak nemély zakaznika zbavit
nezbytné davky obezfetnosti. Vzdy je dulezité si zjistit, kdo vlastné zbozi na internetu nabizi. Pokud
jde o firmu, s niz jste uz nékdy v minulosti méli tu Cest a byli s ni spokojeni, mizete nakupovat
relativné v klidu. Jestlize vSak plavete poprvé v kalnych internetovych vodach, hledejte opravdu
solidniho partnera.

Jestlize se e-shop mlze pochlubit tim, Ze je ¢lenem APEK, je to pro zakaznika pfizniva zprava.
Znamend to totiz, Ze je internetovy obchod ¢lenem takzvané Asociace pro elektronickou komerci —
sdruzeni, jehoZ ¢&leny jsou mimochodem také nékteré finanéni instituce &i pfedni softwarové
spolecnosti. Pokud se rozhodnete uhradit svUj internetovy nakup platebni kartou, mélo by vas navic
zajimat, jaké bezpec€nostni prvky e-shop pfi téchto transakcich pouZivda nebo podporuje. K tém

“choulostiva” data nedostanou do nepovolanych rukou.

Internetové stranky e-shopu prozkoumeijte vzdy podrobné. Cim dokonaleji jsou zpracovany, tim
pravdépodobnéjsi je, Ze se nejedna o amatérsky projekt. Proltéte a prostudujte vSechny podstatné
informace. Mély by vas zajimat pfedevsim pfepravni podminky a reklamacni fad. Obchodni zakonik
dava klientim e-shopu stejna prava, jaka maji zakaznici kamennych obchodl — tedy napfiklad pravo
reklamovat zbozi a zadat vraceni penéz ve stanovenych Ihatach.

Rozhodné neprohloupite, pokud jesté pfed prvni objednavkou zavolate na telefonni €islo e-shopu,
abyste se ujistili, ze na ném v pfipadé néjakych problém skute¢né nékoho zastihnete. Neuskodi take,
jestlize si udaje o provozovateli e-shopu ovéfite v obchodnim rejstfiku (www.justice.cz). Je jasné, Ze
pokud je telefonni Cislo internetového obchodu neaktivni a Udaje v obchodnim rejstfiku ve vas
vzbuzuji pochybnosti, je vhodné si vybrat jiny internetovy obchod.

Cena mlze byt dalSim signalem, ze planovany nakup zakaznika nemusi byt zcela bez rizika.
Zjednodusené Ize Fici: Cim niz&i cena, tim vy$si riziko. V pfipadé vyraznych cenovych slev je potfeba
brat v ivahu moznost, Zze prodejce Setfi na kvalité produktd nebo na sluzbach spojenych s distribuci
zbozi. Prvotni nadSeni z pfijemné nizké ceny by tak mohl vystfidat pocit zmaru. Neni vSak
samoziejmé vylou€eno, Ze je e-shop s cenou nizko proto, Ze se mu podafilo najit nejvyhodnéjsiho
dodavatele.

O jaky vyrobek se jedna a za kolik jej pofidite - to by vam mélo byt jasné uz na “prvni kliknuti”. Pokud
zjistite, Z2e pfed vami e-shop taji dalSi poplatky, s klidnym svédomim si najdéte jiny internetovy
obchod. Jediné, co ma celkova ¢astka zahrnovat, je totiz Cista cena vyrobku, dan z pfidané hodnoty
(pokud jste soukroma osoba), dopravné a recyklaéni poplatek. Pokud se vam prodejce snazi
vsugerovat, ze byste kromé jiz zminénych ¢astek méli zaplatit napfiklad jesté pojisténi proti poSkozeni
béhem dopravy, nejedna se o standardni postup.

Nakupovani na internetu je v Ceské republice &im dal dast&jsi. Oficialni statisticky ufad Evropské unie
EUROSTAT v jedné ze svych nedavnych studii tvrdi, Ze zemé&mi, v nichZ se na internetu obchoduje
nejvice, jsou Dansko a Holandsko. Podle této zpravy v e-shopech nékdy nakupuje pfiblizné 55%
Holand'and a Danu (jde o Gdaj z roku 2007). Prestoze je Ceska republika za t&mito staty stale jesté
pozadu, je tedy potfeba, aby si vSichni zajemci o virtualni obchodovani osvaijili alespori elementarni
znalosti, jak si z internetu udélat kromé zdroje informaci pohodiny a bezpe€ny nakupni koSik.



