Sest zakladnich rad pro nakupovani po internetu

Na internetu bohuzel nenajdete jen kvalitni a seriézni e-shopy, ale rovnéz skupinu téch, které
se k zakaznikiim nechovaji profesionalné. Pokud se odhodlate k on-line nakupu, uréité byste
méli védét, jak nenarazit. Bezpe€né a bezproblémové internetové obchody se vétSinou mohou
prokazat certifikatem Asociace provozovatelu elektronické komerce (APEK). Mnoho informaci
pak ziskate pfimo na strankach jednotlivych e-shopil. ,,Nez se zaberete do konkrétni nabidky,
zjistéte si nasledujici informace®, radi Martin Rozhon, feditel spole€nosti Vivantis:

1. Obchodni podminky
Barvité popisy funkci nejnovéjSich technickych hracek v nabidce rozhodné nepatfi mezi to, co byste si
v e-shopu méli pfedist jako prvni. Zaméfte na néco zdanlivé obycejnéjSiho a ¢asto i suchoparnéjsiho —
obchodni podminky, tedy dodaci Ihaty, reklamaéni fad a popis postupll uplatfiovanych pfi vraceni
zbozi. Pak nebudete pfekvapeni, ze zbozi bude na skladé prodejce az za dva tydny, nebo Ze vam
zasilka pfijde misto obvyklych tfi dnt az za tyden. Pokud obchodni podminky na zkoumaném webu
nenajdete vlbec, dejte od néj ruce pryc.

2. Informace o prodejci
Pokud jsou jedinymi kontakty na provozovatele e-shopu emailové adresy &i dokonce jen webové
formulare pro odesilani dotazu, budte obezfetni. Kvalitni e-shop neusiluje 0 anonymitu a zakaznikim
poskytuje pIné kontaktni informace véetné nazvu firmy, adresy jejiho sidla, maili a telefont na
kontaktni osoby. Dilezité jsou také udaje o zivnostenském opravnéni prodejce.

3. Transparentnost cen a dalSich sluzeb
Nékteré e-shopy kvili nalakani zakaznikd neuvadéji u zbozi celkovou cenu, ale jen Udaj o cené bez
DPH a dalSich nakladd, jako je balné nebo dopravné. To je ovSem klamani zakaznika, které nema
s dlvéryhodnosti nic spole¢ného. Na dodate¢né naklady, tedy na ceny za balné a dopravné, by méli
byt zékaznici jasné upozornéni a tyto polozky by se pfi kalkulaci mély transparentné zapodcitat do
celkové ceny. Zakaznici by také méli dostat kontaktni informace na kuryrni sluzby a informaci o
intervalu doruceni.

4. Bezpecnostni politika
Provozovatelé kvalitnich e-shopu jsou si dobfe védomi nedlvéry, kterou zakaznici stale jesté citi
k nakupovani na internetu. Jasné proto informuji o své bezpecnostni politice a osvétluji zpUsob
zabezpeceni transakci a pouzivané postupy zachazeni se svéfenymi citlivymi daty. VétSina zakaznik(
je také spokojenéjsi, ma-li moznost vybrat si z vice zpUsobl platby.

5. Prehlednost a popis zbozi
Né&ktefi prodejci si pfilis§ neuvédomuji, Ze by se zakaznici o nakupu urcité véci méli rozhodnout pravé
na zakladé informaci obsazenych v e-shopu. Proto by mélo byt zbozi doplnéno informativni a kvalitni
fotografii, srozumitelnym popisem a detailni specifikaci. Nenajdete-li u vyrobku grafy, nakresy nebo i
videozaznamy, i kdyz to jeho povaha vyzaduje, muze jit o pohodinost prodejce nebo o Setfeni na
nespravném misté. Pokud je nabidka zbozi hodné Siroka, ukaze se také, kdo si dal praci
s pfehlednym roztfidénim zbozi do skupin a podkategorii.

6. Okamazita reakce

Kvalitu e-shopu poznate i podle rychlosti, s jakou vam jeho pracovnici odpovi na dotazy vznesené
emailem a predevsim podle jejich ochoty a kompetentnosti pfi feSeni problémi. Pokud se k vam
odpovédi na otazky zaslané emailem dostanou za tfi dny, narazili jste na stranky, jeZ jsou pfehlizenym
dopliikem v Siroké paleté Cinnosti provozovatele nebo vefernim koniCkem pro malé Zivnostniky.
Spokojenost zdkaznika neni jejich prioritou, proto se jim radé&ji vyhnéte. VZdy je lepsi, kdyZz ma e-shop
kromé& emailovych kontaktli také zakaznickou linku — Fada lidi dava pFednost osobnéjSimu
telefonickému jednani.



