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"Skoleni je $ance” — cesta k prosperité spoleénosti VIVANTIS a.s.

Tento projekt je spolufinancovan z prostfedkd Evropské unie, z Evropského socialniho fondu v ramci
operac¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

Registracni ¢islo: CZ.1.04/1.1.02/35.00404
Castka: 2 606 190 K&
Doba realizace projektu: 1. kvéten 2010 az 31. prosinec 2011

Dne 1.5.2010 firma VIVANTIS a.s. zahdjila realizaci projektu s nazvem "Skoleni je $ance" — cesta
k prosperité spolecnosti VIVANTIS a.s., ktery je realizovan v ramci opera¢niho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost a za finanéni podpory Evropského socidlniho fondu www.esf.cz a statniho rozpodtu CR.
Projekt je zaméfen na zvySovani kvalifikace a rozvoj dovednosti zaméstnanct firmy a obsahuje sedm aktivit.

Aktivita €. 2 — Mékké dovednosti pro management spolecnosti

Prostfednictvim této aktivity zavedeme novy produkt, Akademii pro manazery, akreditovany MSMT a
zakon&eny obhajobou zavére&né prace a slozenim zkousky. Ugastnici ziskaji osvéd&eni o akreditaci. Aktivita
je zaméfena na osvojeni problematiky vedeni lidi a komunikace v tymu, upevnéni a rozvoj komunikativnich
dovednosti vné i uvnitf firmy, efektivni zvladani krizovych a stresujicich situaci, vedeni a motivaci pracovniho
tymu a ziskani ucelenych interpersonalnich dovednosti. BEhem kurz( budou vyuzivany kromé klasickych
postupll také metody, které zajisti pfeneseni ziskanych dovednosti do praxe jak napf. nacvik na pfikladech
se zpétnou vazbou, trénink, feSeni modelovych situaci, apod.

Aktivita €. 3 — Mékké dovednosti pro obchodniky

Vzhledem k tomu, Ze obchod je stéZejnim pro nasi firmu, vytvofime v ramci této aktivity novy produkt, Interni
akademie pro obchodniky, vychazejici z identifikovanych potfeb cilové skupiny, kiery se stane internim
produktem pro dalSi vzdélavani. Aktivita se zaméfi na rozvoj komunikativnich dovednosti smérem
k zakazniklim, zdokonaleni zplUsobl komunikace a chovani k zakaznikovi, rozvoj obchodnich technik tak,
aby vedly k uspéSnému uzavirani obchodu

Aktivita ¢. 4 — Mékké dovednosti pro pracovniky call centra

Tato aktivita je pfipravena pro pracovniky, ktefi pfi své praci pfichazi kazdodenné do kontaktu se zakazniky a
podileji se na uspéSném uzavirani obchodu. Proto jsme se v této aktivité zaméfili na rozvoj komunikativnich
dovednosti, konkrétné na prohloubeni dovednosti jednani s raznymi typy zakaznikd, prevence a zvladani
stresu, efektivni zplsob vedeni telefonickych rozhovoru, rozvoj telefonickych dovednosti a pozitivnich
zpusobU vyjadfovani.

Aktivita €. 5 — Mékké dovednosti pro pracovniky administrativy

Tato aktivita se zaméfuje na rozvoj komunikacnich dovednosti a na zvySovani efektivity komunikacnich toka,
rozvoj v oblasti asertivniho pfistupu k feSeni konfliktd, prevenci zvladani konfliktl, zasady telefonické
komunikace a na zvySovani motivace a loajality k firmé.

Aktivita ¢. 6 — Rozvoj IT dovednosti

Vzhledem k tomu, Ze Uroven znalosti a dovednosti prace s MS Office je u jednotlivych pracovnikl razna,
sjednotime a rozsSifime znalosti zaméstnancu v této oblasti, a to i sohledem na zvySeni efektivity a
produktivity prace. Prostfednictvim této aktivity chceme zautomatizovat a zrychlit rutinni vykony v zakladnich
programech MS Office, umoznit zaméstnancim osvojeni znalosti a dovednosti potfebnych pro vyuzivani
pokrocilych funkci programu, posunout se z trovné béznych uzivateld na droven uzivatelt pokrocilych.

Aktivita €. 7 — Jazykové vzdélavani.

Do soucasné doby probihalo ve firmé jazykové vzdélavani pouze na Urovni osvojovani zakladnich
komunikacnich dovednosti, proto jej chceme rozsifit o dovednosti zaméfené na prezentaci v cizim jazyce a
obchodni angli¢tinu. V ramci této aktivity budou pro zaméstnance firmy realizovany kurzy anglického jazyka,
které budou zaméreny konkrétné na rozvoj slovni zasoby a frazeologie, posileni konverza¢nich dovednosti a
odbourani obav z vyjadfovani v cizim jazyce, prezentacni a rétorické dovednosti, obchodni angli¢tinu , rozvoj
presvédcovaci a argumentacni schopnosti.


http://www.esf.cz/
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Popis projektu

Projekt je zaméfen na zvySovani kvalifikace a rozvoj dovednosti zaméstnancl firmy VIVANTIS a.s. Jeho
obsahem je vzdélavani zaméstnancl v mékkych, jazykovych a IT dovednostech. Realizace projektu je
dalezita pro cilové skupiny jako prostfedek pro vyrovnani se s rostoucim tlakem na kvalitu a produktivitu
odvedené prace, interni komunikaci a vSeobecné vykon kazdého zaméstnance.

Projekt reflektuje sou€asny trend neustalého prohlubovani a rozsifovani kvalifikace zaméstnancu, ktera se
stava nezbytnosti pro udrzeni konkurenceschopnosti a adaptability na trhu prace. Dilezitost zapojeni
spole¢nosti do systému celozivotniho vzdélavani si uvédomujeme, a proto chceme prostfednictvim projektu
pokraCovat v nastartované inovaci vzdélavaciho systému a dovést ji do kone¢né podoby.

Projekt vyrazné rozS$ifuje soucasnou nabidku vzdélavani, kterou zaméstnanclm umoziiujeme, do
souCasného systému vzdélavani zafazuje nové moduly, které v minulosti nebyly realizovany a zaméfuje se
na rozvoj obchodnich dovednosti v cizim jazyce, které v minulosti nebyly rozvijeny. Skolici aktivity jsou
realizovany v navaznosti na stavajici vzdélavaci plan a umoznuji uéastnikim postupné zavadéni znalosti do
praxe s naslednym follow up. Projekt umozfuje vytvofeni uceleného systému vzdélavani v oblasti mékkych
dovednosti na prufezu celou firmou.

Projekt navrhuje fadu inovaci oproti pfedchazejicimu stavu, rozSifuje stavajici vzdélavaci systém a nastavuje
zkvalitnéni a rozvoj inovativnich postupl ve firmé.

Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je zlepSeni adaptability, produktivity a profesionality zaméstnancl a zvySeni
konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu. Dil€imi cily projektu je mj. ziskat znalosti a potfebné dovednosti z
oblasti cizojazyéné komunikace (zaméfit se na rozvoj obchodnich dovednosti v navaznosti na jiz
absolvované jazykové vzdélavani), prohloubeni a upevnéni znalosti v oblasti IT dovednosti (tim pfispét ke
zvy8eni efektivity prace cilové skupiny), zajisténi rozvoje v oblasti mékkych dovednosti, zvySeni motivace
zameéstnancu, ziskani novych myslenek a impuls(, podpora udrzitelnosti pracovnich mist.

Tyto cile budou dosazeny diky komplexnimu vzdélavacimu programu realizovaného formou rozvojovych a
tréninkovych programd s vyuZzitim novych inovativnich postupl a produktl. Realizace projektu bude
vychazet z konkrétné zmapovanych potfeb danych zaméstnancl a specialné navrzenych vzdélavacich
programu.

Vysledky

V prlibéhu projektu budou realizovany vzdélavaci aktivity zamérené na rozvoj IT dovednosti, anglického
jazyka a mékkych dovednosti (manazerské dovednosti, obchodni dovednosti a techniky, komunikativni
dovednosti, asertivita, FeSeni konfliktd, prevence a zvladani stresu, chovani a pfistup k zakaznikovi).

Kurzy budou probihat formou prezenéni vyuky, jsou jednodenni i vicedenni a budou realizovany pfevazné v
prostorach firmé. Soucasti kurz(l budou tisténé materialy a pomUcky odpovidajici charakteru vyuky.

Projekt bude realizovan po dobu 20 mésicu.

Cilové skupiny

Konkrétni vybér cilové skupiny zaméstnancu a jejich zmapované potfeby se opiraji o analyzy a prizkumy
probihajici pfed zapoCetim projektu. Jedna se o zameéstnance, ktefi v pfipravné fazi projevili zajem o aktivity
navrzené v projektu a jiz v minulosti se aktivné vénovali svému rozvoji.

Cilovou skupinou, na kterou se projekt zaméfuje jsou zaméstnanci nasi firmy. Cilova skupina ma nasledujici
profesni strukturu: top management, stfedni management, pracovnici call centra, pracovnici administrativy a
obchodnici. Do projektu bude zapojime 69 zaméstnancl. Realizace projektu povede ke zlepSeni jejich
adaptability, produktivity a profesionality a ke zvySeni jejich konkurenceschopnosti na trhu prace.

Pro cilové skupiny je realizace projektu dullezita, protoze je prostfedkem pro vyrovnani se s rostoucim tlakem
na kvalitu a produktivitu odvedené prace, interni komunikaci a vSeobecné vykon kazdého zaméstnance.
Reflektuje sou€asny trend neustalého prohlubovani a rozsifovani kvalifikace zaméstnanci, ktera se stava
nezbytnosti pro udrzeni konkurenceschopnosti a adaptability na trhu prace.
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Partnefi: Projekt je realizovan bez partner(.

Realizator projektu: Nazev: VIVANTIS a.s.
IC: 259 77 687
Ulice: Skolni namésti 14
Mésto: Chrudim
PSC: 53701

Kontakt: Ing. Viera Trumhova, MBA, trumhova@vivantis.cz, tel.: 467 070 103, 775 870 103
WWW: http://www.vivantis.cz



